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Institucionalni odgovor na starenje stanovnisStva u Srbiji1

Tekst sadrzi predstavljanje problema institucionalnog zbinjavanja starih lica u Srbiji u
svetlu sve izraZzenijeg starenja stanovnisStva 1 njegovog povecnog osiromasenja. Analiza
se osniva na podacima iz istrazivanja izvrSenog 2010. u trinaest drzavnih ustanova
socijalne zaStite za smeStaj starijih osoba, gerontoloskih centara 1 domova za smestaj
starih lica od strane tima Zastitnika gradana kojim je rukovodila dr Zorica MrSevi¢, tada
zamenica ZaStitnika gradana za rodnu ravnopravnost i prava lica sa invaliditetom, sa
saradnicima. Konstatovana je visoka potraznja za mestima u institucijama te vrste, koja
daleko prevazilazi postojece kapacitete, kao 1 trend promena sastava korisnika. U celoj
Srbiji je sve vise, sve starijih korisnika koji su sve manje pokretni ili sposobni da se
staraju o sebi. Najveci procenat njih predstavljaju zavisni 1 poluzavisni korisnici, tako da
se tu zapravo radi o institucionalnom smeStaju osoba sa invaliditetom, ili pak hroni¢nih
bolesnika 1 onih koji se oporavljaju posle operacija. Domovi starih sve su vise
zdravstvene ustanove, dok stacionarni delovi namenjeni nepokretnim korisnicima postaju
najveca odeljenja tih ustanova. Sve su CeS¢a 1 nova odeljenja za tzv. palijativnu negu §to
je naziv za smesStaj obolelih od teskih malignih oboljenja u stradijumu kada je izlecenje
prakticno nemoguce. Autorka na kraju predstavlja neke od mogucih pravaca razvitka,
koji se sastoje kako u povecanju vrsta i kapaciteta vandomskih oblika zbrinjvanja starih,
tako 1 postojecih drzvnih institucija kojima predstoje temelje reforme 1 osavremenjavanja.
Kljuéne redi: Institucije za smestaj starih, gerontoloski centri, vandomske usluge pomoc¢i
starima, aktivno starenje, uvodenje pitanja starenja u sve politike

Moramo nastaviti dalje, dalje od
nase mladosti! Elizabet Tejlor

Eksperti UN smatraju da starenje stanovniStva i rastu¢i udeo Zena medu starima
predstavljaju promenu socijalne strukture bez presedana sa dalekoseznim posledicama
(Tanjug, 2011:08/19). Gradani Srbije su medu najstarijim u svetu, a viSe od petine ¢ine

upravo stariji od 65. Skoro isto toliko ima onih koji su u dobi izmedu 50 i1 65 godina. Po

" Ovaj tekst je nastao kao deo je projekta na kome je autorka angaovana: Drustvene transformacije u
procesu evropskih integracija - multidisciplinarni pristup, koji je finansiran od strane Ministarstva za nauku
i tehnoloski razvoj u periodu 2011/2014.



trendu starenja, stanovniStvo Srbija ide u korak sa visoko razvijenim zemljama
(Komatina, 2002:152). Starenje stanovniStva u razvijenim zemljama Zapadne Evrope
inace, zapocelo je jos u 18. st. zbog dugotrajnog opadanja fertiliteta. Nakon 1960-ih uz
nizak fertilitet sve vecu ulogu ima i daljnje snizavanje mortaliteta, osobito u starijim
dobnim skupinama, podstaknuto napretkom medicine i1 uslova i1 Zivota, §to uti¢e na
produZenje zivotnog veka (Graovac, 2003). Usled intenziviranja oba procesa poslednjih
decenija, starenja odozdo koje je uslovljeno niskim natalitetom i smanjenim udelom
mladog stanovniStva u ukupno i starenja odozgo koje je uslovljeno poveéanjem udela
starog stanovnistva, u naredne tri decenije ¢e stanovniitvo u Srbiji naglo ostariti.’
Populacija starija od 60 godina danas duplo brze raste u odnosu na period pre 2007.
Prema projekcijama Republickog zavoda za statistiku, ocekivano trajanje Zivota za
muskarce porasce sa 70,5 godina (koliko je bilo u periodu 2002-2007. godine) na 78,5
godina u periodu 2047-2052. Zivotni vek Zena skoCie sa 75,7 na 82,8 godina
(Spasojevi¢, 2012:03/22). Sve to ukazuje, kako se navodi u pomenutom izvestaju UNa,

da je neophodno posvetiti posebnu paznju potrebama i problemima starih ljudi.

Porast potreba za domskim smeStajem uslovljen starenjem stanovnistva’

Srbija je sve viSe zemlja starih, pa je neophodno traziti reSenja za problem povecane
potraznje mesta u domovima za smestaj starih, imaju¢i u vidu da je covekovo pravo da
starost provede dostojanstveno, jedno od neotudivih ljudskih prava. U situaciji velikog
osiromasenja stanovniStva u Srbiji, ne samo da se u starosti perpetuiraju socijalne
nejednakosti koje su pojedince pratile u njihovom zivotu, nego one sa dolazenjem
pojedinaca u staro doba upadljivo nastaju, tako da sve vece grupe starih osoba dopadaju u
siromastvo. Rezultati istrazivanja govore da je i dalje preko dve tre¢ine porodica
svakodnevno angazovano u zbrinjavanju starih osoba, kroz dnevni kontakt, razliCite

oblike podrske 1 pomoc¢i i provodenja slobodnog vremena (Mili¢, 207/2008:112). Ipak,

? Koliko se demografska slika dramati¢no menja, najbolje oslikava ¢injenica da se u poslednjih 50 godina
udeo mladih do 14 godina gotovo prepolovio, a udeo onih iznad 65 povecao ¢ak dva i po puta!

3 Podaci iz istrazivanja izvrienog 2010. u trinaest drzavnih ustanova socijalne zastite za smestaj starijih
osoba, gerontoloskih centara i domova za smestaj starih lica u Srbiji od strane tima Zastitnika gradana
kojim je rukovodila dr Zorica MrSevié, tada zamenica Zastitnika gradana za rodnu ravnopravnost i prava
lica sa invaliditetom, sa saradnicima. IzvrSen je uvid u dokumentaciju koja se odnosi na nacin zbrinjavanja
korisnika usluga, broj, strukturu i kategorizaciju korisnika, kao i nesmetan razgovor sa zaposlenima i
korisnicima radi prikupljanja svih informacija vezanih za na¢in obavljanja i kvalitet usluga.



jasno je da danas slabi mo¢ porodice, za razliku na period 70-ih 1 80-ih godina proslog
veka 1 da je to sve manje pristupacno resenje za zbrinjvanje starih. Tu se ne radi o
povlas¢ivanju niti zaslugama ve¢ se radi o elementarnoj ljudskosti jer je potrebno
postovati covekove godine i nemo¢ starosti. Posebno se uocava brzi rast vrlo starih, tzv.
"starih-starih" (vieux-vieux) Sto predstavlja veliki problem, jer posle 75 godina osetno
raste invalidnost 1 gubitak sposobnosti samostalnog zivljenja pa dakle, 1 potreba za
pomoc¢i. Taj porast broja vrlo starih ljudi postavlja pred institucionalne sisteme socijalne
zaStite, narocito penzioni, zdravstveni i sistem socijalne pomo¢i, nove zadatke i zahteve
(Puljiz, 2000:1009/112).

U Srbiji zvani¢no radi 41 drzavni 1 42 privatna doma za stare. U drzavnim
domovima ima oko sedam hiljada mesta, a u privatnim koji su prijavljeni i imaju dozvolu
za rad, nesto viSe od hiljadu mesta. Neki od drzavnih domova su se razvili u gerontoloske
centre jer pruzaju osim smestaja 1 tzv. vandomske usluge pomoc¢i starim licima kod
njihovih ku¢a. U drzavnim domovima smesteno oko preko osam hiljada korisnika, a u
Beogradu gde su potrebe najvece, smesteno je njih 1200. Potreba za smestajem u takvim
institucijama je velika 1 jedino lo§ standard u vedini drZzavnog institucionalnog smestaja
spreCava mnoge da podnesu zahtev za prijem. Uprkos tome, svuda se na mesto u domu
¢eka veoma dugo, posebno u onim institucijama u kojima postoji visi standard smestaja.
Slobodnih mesta ima jedino u domovima u unutras$njosti Srbije, i to u onim u kojima je
standard niskog nivoa. Uocena je veza izmedu nivoa smesStajnog standarda i postojanje
tradicije domskog smestaja u odredenom gradu, jer u sredinama gde postoje ustanove za
smestaj starih lica duzi period, npr. duze od vek/vek i po, one su po pravilu bolje
organizovane.4 Uoceno je da naroCito nedostaju smestajna mesta tzv. visokog standarda
jer postoji sve veci interes za takvim komforom jer su se potrebe 1 o¢ekivanja starih ljudi
1 njihovih porodica znatno povecale u odnosu na njihova ocekivanja od pre npr. 20

godina.

* Subotica ima najduzi staz u institucionalnoj brizi za svoje starije sugradane u Srbiji, jer je jos u 18. veku
otvoren prvi dom za smestaj starijih osoba, koji se tada zvao Uboski dom, a jo§ 1971. godine otpoceo je
program nege u kudi, $to je pionirski poduhvat u nasoj zemlji. Prvi dom za stara lica u Kragujevcu otvoren
je 1920. godine a prvi dom za stara lica osnovan je u Sapcu 1923 godine pod zvani¢nim nazivom ,,Dom
staraca i starica®, Sto znaci da je posle osnivanja domova u Vojvodini (Doma staraca u Subotici 1766
godine, Doma za stare u Beceju i Apatinu 1907. godine), to bila jedna od prvih institucija te vrste u Srbiji,

osnovan iste godine kada i Dom za stare u Zrenjaninu.



Prema obrazovnom statusu, viSe od 2/3 od ukupnog broja su korisnici bez ili sa
osnovnom Skolom, dok je manje od 10% sa viSom ili visokom Skolom. Njih 2/3 je
smesteno u institucije ponajpre zbog teskoca u organizaciji svakodnevnog zivota, usled

starosti 1 bolesti.

Trend promena sastava korisnika
U celoj Srbiji je sve viSe, sve starijih korisnika koji su sve manje pokretni ili sposobni da
se staraju o sebi. Zapaza se sve manji broj ,,mladih* korisnika, trend je da sada u domove
dolaze osobe u sve podmaklijoj starosnoj dobi, uglavnom od osamdesete 1 stariji, 1 to sve
loSijeg zdravstvenog stanja. Najve¢i procenat njih predstavljaju zavisni 1 poluzavisni
korisnici, tako da se tu zapravo radi o institucionalnom smestaju osoba sa invaliditetom,
ili pak hroni¢nih bolesnika i onih koji se oporavljaju posle operacija. Sve su redi potpuno
nezavisni pa 1 poluzavisni korisnici, 1 jedan direktor se ne sefa kada je u njegovu
ustanovu (Gerontoloski centar Sabac) poslednji put primljen potpuno ,,0éuvani“ dovek, a
u jednoj ustanovi (Gerontoloski centar Zrenjanin) od 280 korisnika, 240 su nepokretni.
Posebno je uofeno da su domovi starith sve viSe zdravstvene ustanove, i
stacionarni delovi namenjeni nepokretnim korisnicima postaju najveca odeljenja tih
ustanova. Sve su ¢eS¢a 1 nova odeljenja za tzv. palijativhu negu $to je naziv za smestaj
obolelih od teskih malignih oboljenja u stradijumu kada je izlecenje prakti¢no nemoguce.
Zbog strukture korisnika, njihove sve vece starosti i1 izrazenije nemoci, uocava se potreba
za osnivanjem specijalizovanih domova za stara lica, tipa psihogerijatrije. Ta je
populacija sve brojnija, a potreba za njithovim smestajem sve veca, tako da oni sve vise
optere¢uje sadaSnje ustanove koje primarno kadrovski i logisticki nisu namenjene
preovladuju¢em broju zavisnih, potpuno dementnim ili obolelim npr. od Alchajmerove ili
Perkinsonove bolesti. Inace, o demenciji se u nekim ustanovama nerado govori, negde ih
drze zakljuCane ,,za njihovo dobro*, negde rade na zajednickom smesStaju dementnih 1
nedementnih pozivajuéi se na inostrana iskustva po kojima se demencija tako usporava a
drugde teZe njihovom potpunom razdvajanju. Ima institucija gde se pominje postojanje
samo ,,lakse dementnih®, dok se u nekim drugim, posebno onim boljim, na to otvoreno
ukazuje kao na jedan od glavnih problema za koje jo§ nema adekvatnog institucionalnog

reSenja.



Donosioci odluka i motivi o institucionalnom smeStaju starih lica

U Srbiji stara lica odlaze u gerontoloSke centre i domove za stare po pravilu samo i tek
kada postanu nepodnosljiv teret porodicama i kada o njima zbog njihovog zdravstvenog i
opSteg stanja viSe niko ne moze da se brine. U Srbiji se retko ili uopste ne odlazi u
domove u zdravstvenom stanju i zivotnom dobu kada su ljudi jo$ relativno sposobni i u
snazi da boravkom u domu provedu kvalitetno duzi period zivota u drustvu sa svojim
vr$njacima, baveci se stimulativnim aktivnostima i pod lekarskom i terapeutskom negom.
Sastav i aspiracije korisnika uslovljavaju i nacin organizovanja i tip usluge u domovima
za stare koji su Zivotna poslednja stanica, mesto gde se samo ¢eka kraj zivota a ne gde se
ostvaruje nekakva zivotna promena ili poboljSanje.

Karakteristicno je da se prilikom donoSenja odluke o smestaju starog lica u
instituciju najmanje vodi racuna o potrebama tog lica. Prioritetno se vodi racuna o
potrebama 1 interesima drugih ¢lanova porodice, a ne o najboljem interesu starog lica. S
jedne strane, penzija takvog lica joS uvek je znaCajna stavka u prihodima mnogih
porodica, tako da odlaskom penzionera u dom znaci za porodicu gubitak njegove/njene
penzije, koja povrh toga, ne retko ima 1 dodatne troskove za njegov smestaj. S druge
strane, oslobada se stambena jedinica ili prostorija u kojoj je staro lice boravilo, $to je u
slu¢ajevima nemogucnosti stambenog Sirenja ili odvajanja odraslih ¢lanova prodice, vrlo
znafajno za zasnivanje sopstvene porodice odrasle dece i unuka starih lica. To je
verovatno 1 jedan od razloga za ucestalije smeStanje u domove starih zena koje ¢eS¢e od
svojih muskih vrS$njaka ili uopSte nemaju penziju ili je imaju ali u malom, za porodicu

neatraktivnom iznosu.

Zanemarivanje i nasilje na starima, rodni sastav korisnika institucija za smestaj
starih lica

Medu svim korisnicima ustanova za smestaj starih lica vlada depresija i strah od smrti, a
samo njih manje od 10% se ne zali da su doSli u Dom pod pritiskom ¢lanova porodice,
dok svi ostali smatraju da im je naneta nepravda §to su pod stare dane morali da budu
izmesteni iz svojih domova. Za neke od njih, smeStaj u ustanovu bio je spas od

porodi¢nog nasilja koje su trpeli. I podaci Svetske zdravstvene organizacije naime,



pokazuju da 4% do 6% starijih trpi neki od oblika zlostavljanja u svojoj kuci, ali se
pretpostavlja da mnogo vise ima onih koji nikada nisu bili registrovani kao zrtve nasilja.
Oskudnost javnih informacija o nasilju nad starijima u porodici ukazuje da je to jo$ uvek
tabu tema ne samo u Srbiji, ve¢ Sirom Evrope. Osam meseci je 2008 u Kikindi radio SOS
za stare 1 pokazao je da zlostavljanje starih nije nepoznata pojava, ali da nije ni toliko
Cesto izrazena. Kao naj¢es¢i vid nasilja uoceno je smeStanje i drzanje starih osoba u
neadekvatnom smestaju. Utvrdena je praksa da se vrlo Cesto stara lica smeStaju u neku
poslednju, izolovanu sobu u krajnjem delu dvorista bez ikakvih sanitarnih uslova i bez
grejanja, da tamo umru ,,prirodnom smréu®.

Nasilje nad starijim osobama u Srbiji u stalnom je porastu, posebno nad zenama.
Preko 75 odsto starijih osoba koje su bile izloZene nasilju Zenskog pola, a vise od
Cetvrtine Zrtava starije su od 80 godina (Pordevi¢, 2012:Politika, 23/03). Svaka deseta
stara osoba u naSoj zemlji trpi nasilje u porodici, a vinovnici su najc¢eS¢e najblizi 1
najrodeniji ¢lanovi porodice — sinovi, ¢erke 1 unuci. Podaci govore da su sinovi najces¢i
vinovnici nasilja nad starijim osobama. Polna statistika svedoc¢i da su starije Zene CeSce
zrtve porodicnog nasilja, a prosecna starost Zrtava je oko 70 godina. Starije osobe, Zrtve
nasilja, kako je istaknuto, Cesto osecaju stid 1 strah da priznaju kako njihovi najblizi loSe
postupaju prema njima, a nevidljivosti ovog fenomena doprinosi 1 €injenica da su
porodice u kojima je zastupljeno ovo nasilje drustveno neupadljive. Specifi¢nost ove
vrste porodi¢nog nasilja je u tome $to stari ljudi ne Zele da prijave nasilnicko ponaSanje
svoje dece. Razapeti izmedu emocija, sopstvene ugrozenosti 1 straha, veliki broj starih
trpi fizicko 1 emocionalno nasilje 1 ne usuduje se da potrazi pomo¢ iz bojazni da ¢e nasilje
eskalirati ako nekome prijave zlostavljanje. Iskustvo u radu sa starim ljudima govori da je
siromastvo jedan od najvecih generatora nasilja u porodici. Istrazivanje Crvenog krsta
Srbije 1z 2009. godine pokazalo da 2,4 odsto starih ljudi trpi 1 takozvano ekonomsko
nasilje, odnosno nema slobodu raspolaganja sopstvenom penzijom (M.D.M. 2012:Danas,
27/03).

Poseban problem je smesStaj beskuénika socijalno ugroZenih lica. Naime, ne
postoji unapred odredena proporcija pojedinih grupa korisnika/ca prema nac¢inu placanja.
Oni koji uopste nemaju mogucénost da plate ni najnizu cenu smestaja prisutni su u svim

posec¢enim domovima za stara lica u sve manjem broju koji se jo§ 1 dodatno smanjuje.



Domovi su u trzisnim uslovima poslovanja najmanje krivi za tu pojavu. Imajuc¢i u vidu
socijalni karakter tih ustanova neophodno je da se ubuduce nadu nacini za mozda neko
drugacije institucionalno resenje, savremenije od postojeceg ali koje bi omogucilo ve¢em
broju korisnika razli¢itith imovinskih moguénosti, da u starosti budu institucionalno
zbrinuti.

Domovi za smestaj starih lica su inace tzv. ,,zenska pri¢a“ jer su svuda Zene
uocljiva vecina korisnika, njih je naime, dvostruko ili trostruko vise od muskaraca.
Naime, jedna cetvrtina korisnika su muskarci a tri Cetvrtine Zene, a ponegde je i 90%
zena. Pritom su 1 domske uprave i zaposleni u njihovim stru¢nim sluzbama sastavljeni
vecinski od Zena, jer kao 1 u svim socijalnim ustanovama, zaposleni imaju tradicionalno
niska primanja, nezavidne uslove rada, izloZenost opStem padu standarda.

Kako su Zene po tradicionalnim rodno stereotipnim ulogama viSe tokom Zivota
posvecene odgajanju dece i1 uopSte viSe orijentisane na porodicni Zzivot c¢injenica
preovladujuéeg broja zena ukazuje da se ta ,,zenska® Zivotna investicija mnogima po svoj
prilici nije ,,isplatila®, jer o€ito, one nisu u starosti dobile uzvratnu negu i paznju svojih
potomaka i drugih ¢lanova porodice, ve¢ postaju vecinske korisnice tih socijalnih
ustanova. Zene preovladuju kao korisnice u domovima jer one, kako domske uprave
éesto isticu, ,,lakse* donose odluku da ,,ostave deci stan ili ku¢u”, kao i1 da su ,,bakice
popustljivije, ¢ute 1 tavore*. Naravno da njima ta odluka uopste nije ni laka a jo§ manje
laksa nego muSkarcima, posebno imajuci u vidu da mnoge od njih nisu nikada radile van
kuc¢e 1 da im je sopstvena kuca 1 porodica jedino poznato i1 prihvatljivo mesto za zivot.
Prilagodavanje pod pritiskom surove stvarnosti nije dakle dokaz ,,lakSeg prilagodavanja“
ve¢ pre rezultat tipicne socijalizacije Zena od kojih se po rodnom stereotipu ocekuje da
primarno sluze drugima, da interese Clanova porodice stavljaju pre sopstvenih, pa tako
mnoge od njih u stvari svakako Zele da postede potomke obaveza da se staraju o njima,
posebno ako su poluzavisne ili zavisne, bojec¢i se da ¢e doprineti razvodu braka svom
detetu ili kako kaze jedna korisnica, da je ostala u svojoj ku¢i brakovi dece bi ,,popucali”.

PonaSanje prema korisnicima, posebno korisnicama od strane uprava i zaposlenih
u domovima je uglavnom korektno ali su uoceni i suprotni slucajevi, obi¢no tamo gde su

i inage logiji uslovi smestaja i nizi opiti standard. Jedan direktor’ korisnice npr. otvoreno

> Doma za stare i penzionere u Dimitrovgradu



naziva babama a u sobe ulazi bez kucanja ili samo dodiruju¢i vrata pokretom koji je
pocetak kucanja ali koji ne proizvodi kucanje, nakon Cega otvara vrata i ulazi. Tom
prilikom su neki korisnici i korisnice zateCeni kako jedu, presvlace se, odrzavaju higijenu
i sl. Oni se ne bune pa je utisak da je takvo ponasanje normalno. Takode je i u nekim

drugim ustanovama uo&en problem omalovaZavanja i vredanja korisnika.’

DrZavne i privatne institucije

U drzavnim domovima uocena je svuda vidljiva prenaseljenost. Naime, i dalje postoje
peto 1 Sestokrevetne sobe, domske uprave nastoje da racionalno iskoriste celokupan
raspoloziv prostor, doslovce ,,od podruma do tavana“ smestajuci krevete gde god je to
moguce. Svuda se primecuje nedostatak broja zaposlenih narocito kada je re¢ o
negovateljskom i medicinskom osoblju, Sto je delimi¢no uzrokovano i sistemskim
reSenjima (normativi), ali 1 neka druga zanimanja su u deficitu (npr. socijalni radnici).
VisegodisSnja praksa da se korist pomo¢ vojnika na civilnom sluzenju prestala je sa
ukidanjem obaveznog sluZenja vojnog roka. U neki sredinama gde se izrice drustveno
koristan rad trajanju od 40 do 100 sati kao zamena za kratke zatvorske kazne, npr u
Zrenjaninu, angazuju redovno viSe takvih kaznjenika Sto predstavlja znatnu pomoc,
posebno u obavljanju fizickih poslova. Kao opsti utisak moZe se konstatovati da je u
mnogim od posecenih institucija tmurno, loSa je higijena, oseca se zadah na urin i
fekalije. Depresivna atmosfera vlada gotovo u svim institucijama tog tipa, jer korisnici
imaju vidljivo izraZzen osecaj napustenosti od strane svoje dece 1 drugih ¢lanova porodice,
kao 1 osecaj odbacenosti, izmeStenosti iz svoje prirodne sredine, nepravednosti ¢injenice
da su smesteni u dom za stara lica, ali i 0 neminovnosti (,,tako je moralo biti, nije bilo
drugog reSenja“). Primetan je Siroko rasprostranjen strah od smrti.

Nizak standard smeSaja u veéini drZzavnih ustanova toga tipa, kao 1 stalni
nedostatak smestajnih kapaciteta u boljim ustanovama viseg standarda, razlog su §to osim
drzavnih domova postoje privatni registrovani, ali i ilegalni, neregistrovani domovi, kao 1
tzv ,prihvatiliSta®. U situaciji sve veceg broja starih osoba kojima je potrebna nega i

smestaj, mnogi preduzimljivi ljudi su dosli na ideju da uzmu u zakup porodi¢ne kuce na

% U Kragujevcu je vise koricnica i korisnika ukazalo na takvo ponaganje osoblja dok uprava na primedbe
korisnika takve prirode ne reaguje.



periferijama vecih gradova i u njima otvore privatne domove za stare. Mnogi nemaju
licencu za tu vrstu delatnosti. Registruju se kao ugostiteljski objekti, hosteli 1 sl. Sto
onemogucuje inspekcijski nadzor resornog Ministarstva do koga dolazi tek ako dode do
incidenata, smrtnih slucajeva, medijskih izveStaja o moguéem nasilju i dosta
rasprostranjenoj praksi prinudnog smestaja korisnika. Problem je i §to se za registraciju
privatnih  domova trazi uglavnom ispunjavanje gradevinsko-tehnickih uslova.
Medicinsko-terapeutska strana je dosta ¢esto zanemarena, ne postoje zdravstveni kartoni
korisnika sa istorijatom njihovih bolesti i davane terapije, medicinsko osoblje je po
pravilu angazovano po ugovoru a ne za stalno, a sa mnogih strana se ukazuje i na
zloupotrebe prilikom smestaja korisnika protiv njihove volje jer teritorijalno nadlezan
centar za socijalni rad nema nikakvu ulogu, a osobe koje smesStaju u takve domove
najc¢e$¢e ne pitaju za saglasnost pa je za njihov smestaj i boravak potrebno je samo
redovno placanje cene smeStaja koja je obi¢no dvostruko ve¢a od one u drzavnim
domovima.

Verovatno najgori vid su tzv. ,prihvatili§ta® za stare koji funkcioniSu tako da
privatna lica sa Sti¢enicima sklapaju ugovore o dozivotnom izdrZavanju koje overavaju u
sudu, preuzimaju penzije StiCenika, stan, kucu ili njithovu zemlju 1 druge vredne
nepokretnosti. Za uzvrat zbrinjavaju Sticenike koji su Cesto smeStani u nezagrejanim
pomoc¢nim prostorijama kuce, a ponekada ostavljani da nezbrinuti, gladni i prljavi umiru
,prirodnom* smréu. Prituzbe upucene Zastitniku gradana u 2010 ukazuju na moguénost
smestanja starith lica u takve domove protivno njihove volje, §to se onda pretvara u
svojevrsno protivpravno liavanje slobode.” U tome se razlikuju od drzavnih domova jer
je prilikom smestaja u drzavni dom uvek neophodna izjava volje onoga ko se smesta u
dom. To se Siroko zaobilazi u privatnim domovima, ili potpuno ignorise kada su u pitanju
neregistrovane ,,institucije® toga tipa. Navodi se da u privatnim domovima ne postoji ni
medicinska dokumentacija ¢esto ni ona najosnovnija te vrste. Ili pak postoji samo ona 1
niSta viSe. Najc¢eS¢e nema izjava korisnika da su smesSteni uz sopstveni pristanak, kao ni

dokaza da su pod starateljstvom, odnosno da su smesSteni uz saglasnost staratelja.

7 Zbog indicija koje dolaze sa raznih strana, a pre svega iz prituzbi Zastitniku gradana kao i javno iznetih
stavova 1 mi$ljenja struénjaka iz oblasti socijale zastite, neophodno da se nadzor nad ustanovama za smestaj
starih lica prosiri na privatne ustanove koje su zvani¢no registrovane za tu delatnost.



Promena institucionalnog profila - potreba za novim formama institucionalne brige
o starima

Institucije za smesStaj starih su sve viSe zdravstvene ustanove namenjene nepokretnim
korisnicma, neophodno je svuda Sirenje stacionarnih odeljenja za nepokretne korisnike i
odeljenja palijativne nege, a sve ucestaliji su i zahtevi za osnivanje specijalizovanih
institucija tipa psihogerijatrije. Korisnici su najéeS¢e nepokretni zbog Slogova 1 fraktura
kuka a prisutni su i svi oblici teSkog invaliditeta. 30% su dementni 1 oboleli od
Alchajmera S§to su ocito bolesti 20. i 21. veka. Trend je da je sve viSe zavisnih korisnika i
da su u sve tezem stanju, da su sve starije zivotne dobi, da je sve to ne retko
kombinovano 1 sa malignim oboljenjima, pa se kod mnogih novoprimljenih boravak u
domu meri bukvalno danima. Jedan od glavnih problema je zdravstveno stanje korisnika
doma, jer vecina dolazi u terminalnoj fazi Zivota usled ¢ega domovi sve vise lice na
gerijatrijska odeljenja neke bolnice. Zbog loSeg zdravstvenog stanja novosmeStenih
korisnika vrlo je izraZzena smrtnost ve¢ u prvom mesecu boravka u domu, zbog toga te
institucije postaju neka vrsta umiralista ili produzena bolnica za najteze i neizlecCive
hroni¢ne bolesnike.

U svim sredinama se istice neophodnost postojanja prihvatiliSta za besku¢nika.
Precizan broj beskuénika u Srbiji se ne zna, ali ima procena da ith je minimuim oko
10.000 a maksimalne procene govore i o broju od 800.000 i 900.000 beskuénika ili onih
koji su u riziku da to postanu. Samo na beogradskim ulicama zivi njih oko 2.000. Nekada
gotovo nevidljiva kategorija ljudi, danas predstavlja alarmantnu brojku, a institucije koje
brinu o njima u naSoj zemlji gotovo da 1 ne postoje. Beskuénici u Srbiji su uglavnom
muskog pola, starosti izmedu 51 1 65 godina, niskog obrazovanja, nezaposleni ili radno
angazovanog na nesigurnim i slabo pla¢enim poslovima. PrihvatiliSta za odrasla 1 stara
lica u Beogradu postoji od 1973. godine. Ova ustanova ima 104 lezajeva, trenutno
(prolece 2012) je 146 Sticenika u njoj, a tokom najhladnijeg perioda u februaru bilo ih je
preko 400. Beskuc¢nici koji nisu u prihvatiliStu uglavnom su na autobuskim 1 zelezni¢kim
stanicama, u c¢ekaonicama, podrumima ili Sahtovima. Njihov broj naglo je porastao
devedesetih godina. Svaki tre¢i korisnik prihvatiliSta le¢io se u psihijatrijskoj bolnici.
Oko 40 odsto korisnika prihvatiliita ima probleme sa alkoholom ili drogom (Zivanovié,

2012:14)
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Svuda se istice 1 potreba Sirenja kapaciteta i vrsta vandomskih usluga, tj. kuéne
nege. Sastav korisnika viSe uopste ne odgovara tipu socijalne zastite kakav je ranije
zamiSljen za domove za stare. Takav tip nije viSe funkcionalan u novoj situaciji. Ako je
ve¢ina korisnika nepokretna postavlja se pitanje koga voditi na izlete, posete u druge
domove, u pozoriste ili koncerte, kad ve¢ina ne moze da pohada ni radnu terapiju
organizovanu u samom domu. Istovremeno 1 sam koncept socijalne zastite onako kako
danas izgleda vise nije funkcionalan.® Potrebno je intenzivirati vaninstitucionalnu zastitu
starih uz negu i pomo¢ u domacinstvima tih ljudi.

Primeri vandomskih usluga organizovanih od strane posecenih gerontoloskih
centara osnova su za uverenje o neophodnosti njithovog intenziviranja i Sirenja.
Vandomske usluge naime omogucéavaju korisnicima da ostanu da Zive u sopstvenim
domacdinstvima dokle god je to moguce i njihovo intenziviranje i Sirenje je sigurno jedan
od mogucih, pozeljnih pravaca razvitka brige o starima. One obuhvataju npr: pranje,
dnevne kupovine i spremanje hrane u trajanju od dva sata dnevno (a u tezim slucajevima
dva puta po dva sata dnevno) u kucama korisnika. Lokalna samouprava Kikinde placa
deset ljudi da to rade. Postoje joS i1 klubovi za stara i odrasla lica, prihvatne stanice,
otvoreno stanovanje, Od 1. januara 2010. godine npr. pocela je sa radom 1 Prihvatna
stanica u Kikindi, izgradena jo§ 2006. godine. U nju su privremeno, od jednog do sedam
dana, smestena lica kojima je neophodno hitno zbrinjavanje, dok Centar za socijalni rad
ne proceni kako ta ugrozena lica dalje zbrinuti. Postoji i Dnevni centar koji se u Zargonu
naziva nekom vrstom ,,0obdaniSta“ za stare. Tamo zaposleni ljudi dovode svoje stare
roditelje da borave dok su im deca na poslu. To je opcija koja posebno pogoduje

dementnim korisnicima i mnogo je jeftinija od smestaja u domovima.

Moguci pravci poboljsanja
Stav jedne sredine prema starosti zavisi od toga kakva predstava o starosti preovladuje. A

na Balkanu nije tesko ste¢i veoma negativnu predstavu o starosti (Milivojevi¢,

¥ U nekadasnjoj Jugoslaviji u kojoj je izgradena i institucionalno formirana veéina danagnjih ustanova za
smestaj starih, nije se naslu¢ivlo demografsko osipanje, iako su jo§ onda primeceni prvi znaci starenja
drustva, ali tome se nije pridavao znacaj. Korak je izgubljen mozda jos tada, jer je samo malo dalje od nas,
novi civilizacijski model, obelezen individualizmom, jaCanjem li¢nih potreba i prava, gubitkom osecanja
prema tradicionalnom nacinu zivota, pre svega porodi¢nom ali i roditeljskom, o ¢emu svedoce sve brojniji
mladi parovi bez dece, takozvani DINKS (double-income-no-kids) (Milanovi¢-Hrasovec, 2005:736).
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2012:10/2). Postoje dva osnovna tipa reSenja, jedno je Sirenje kapaciteta postojecih
institucija za njihov stacionarni smestaj, a drugo je intenziviranje vaninstitucionalne
zaStite starih uz pomo¢ kuéne nege i pomo¢i u domacinstvima tih ljudi bez njihovog
izmestanja.

Komunikacija sa upravama poseCenih ustanova ukazuje na mogucée pravce
poboljsanja, potrebna je nova kategorizacija ustanova jer su postoje¢i kriterijumi davno
prevazideni. Predlaze se da se javne nabavke obave centralno jer se na pojedinacne
konkurse ustanova veliki dobavljaci tj. oni koji mogu da ponude najbolje cene, uopste ne
javljaju, ve¢ samo lokalni koji pak nemaju dovoljno kapaciteta i1 teSko kontinuirano mogu
da ostvaruju dogovoreni koliinski 1 kvalitativni nivo isporuka. Ukazuje se 1 na
neadekvatno postojece zakonsko reSenje, da centar za socijalni rad prima i obraduje
zahteve korisnika, dok je za cenu smeStaja nadlezno ministarstvo. Predlazu da se
izmenama zakona propiSe takvo reSenje, po kome bi se odredilo procentualno od
kapaciteta, koliko mesta pripada budzetskim korisnicima, a da za ostale kategorije
korisnika usluga same ustanove utvrduju cenu smestaja. Prema podacima sada je u
domovima oko polovine korisnika/ca ¢iji smeStaj placa budzet odn. kombinovano,
srodnici 1 budZet. Moralo bi da se obezbedi odreden procenat mesta za budzetske
korisnike, ¢ime se garantuje da ovaj vid socijalne zaStite starijih osoba ne prestane da
postoji a da se opet omoguce ustanovama da svoje usluge plasiraju odredenom broju
korisnika po trziSnim cenama ¢ime bi se u krajnjem ishodu popravio opsti nivo usluga za
sve. U Sirem smislu, na sve reforme institucija za zbrivanje starih lica neophodno je
primeniti koncept uvodenja pitanja starenja u sve oblasti politike sa ciljem da se drustvo 1
ekonomija usklade sa demografskim promenama i razvija drustva koje odgovara svakom
starosnom dobu (Obaveza br. 1 Strategije UNECE o starenju) kao i koncept aktivhog
starenja. Naime, EU je odredila 2012. godinu za godinu aktivnog starenja kako bi se
promovisale i stvarale nove mogucnosti za starije, a to je narocito bitno za Srbiju, koja je
medu najstarijim zemljama na svetu i u kojoj je taj problem naroc€ito naglasen (Agencija,

2012:21/3).

Summary
The text presents institutional care for elderly persons in Serbia in light of intensifying
ageing of impoverish population. Analysis is based mostly on the research completed
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during 2010 in thirteen state run social institutions for elderly persons and gerontology
centers. The research was led by Zorica MrSevi¢, PhD, in that time deputy Ombudsman
of Serbia mandated for gender equality and rights of people with disabilities. There is
very high demand for places in institutions of that type, which is much over the current
capacities. There is also trend of changing profile of the users. In whole Serbia, there are
more elderly users, who are dependent and less capable to take care on them. Most o
them are dependent and partly dependent users, what makes the institutions in fact,
institutions for the disabled people care or hospital like institutions for chronically ill
persons, or those who are healed after operations. The elderly people homes thus are now
more health institutions, while their departments for dependent users are permanently
growing becoming eventually their biggest parts. There are new departments for care of
cancerous patients in stage when their healing practically is not possible any more. The
author at the end presented the possible ways of institutional development as growing
diversity and capacity of extra institutional types of care, combined with growing
capacity of current institutions which are to be seriously and thoroughly reformed.

Key words: Institutions for elderly people care, gerontology centers, extra institutional
ways of care, active ageing, introduction of the ageing issue in all politics
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